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REGULAMENTO - NR-1 SAUDE MENTAL

OProgramaNR-1SAUDEMENTALé&umprogramadaMONGERALAEGONSEGUROSEPREVIDENCIAS/A,
inscrita no CNPJ sob n® 33.608.308/0001-73 administrado pela TEM Administradora de cartdes S.A.
(TEM Saude), e por meio deste Regulamento estabelece os Termos e Condicoes de Uso do beneficio
MAG SEGUROS e do Programa NR-1 SAUDE MENTAL.

O Cliente esta ciente que ao prosseguir com a utilizacao do beneficio MAG SEGUROS e do Programa
NR-1 SAUDE MENTAL, concordara com todas as disposicoes constantes do presente Regulamento
e do Regulamento TEM, declarando ter lido e compreendido 0s mesmos em todos 0s seus termos e
se obrigando a cumprir todas as disposicdes aqui constantes.

0 PROGRAMA NR-1 SAUDE MENTAL NAO E SEGURO, NEM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE,
E NAO OFERECE COBERTURA PARA INTERNAGAO, URGENCIA E EMERGENCIAS OU CIRURGIAS.

1. DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacao deste Regulamento serao adotadas as definicdes
abaixo, grafadas em negrito, utilizadas no singular ou no plural:

Cliente: Titular do beneficio MAG SEGUROS.
Canais de Comunicacao do Cliente: Refere-se ao Site, WhatsApp e a Central de Atendimento TEM Satde.

Central de Atendimento TEM Saide: Central de atendimento telefonico da TEM Salde para contato
dos Clientes, por meio dos nimeros 4000 1640 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 836
8836 para demais localidades.

Programa: NR-1 SAUDE MENTAL é o conjunto de servicos e de beneficios oferecidos pela TEM Satide.

Regulamento: Significa este documento, disponibilizado para ciéncia e consulta dos Clientes no site
www.temsaude.com/mag .

Site: E 0 endereco eletronico www.temsaude.com/mag, onde o Cliente podera acessar inserindo 0s
dados do Titular e validar sua utilizacao do NR-1 SAUDE MENTAL.

Titular: é a pessoa fisica que adquiriu 0 Seguro de Vida em Grupo da MAG SEGUROS.

2. SOBRE 0 PROGRAMA

2.1. 0 beneficio da acesso ao Programa contendo os seguintes servicos:
e NR-1: Satde Mental (Titular)

2.2. ATIVACAO

2.2.1. Para que o Cliente tenha acesso aos servicos do Programa deve realizar a ativacao do
beneficio no site www.temsaude.com/mag, ou no app da TEM ou na Central de Atendimento.

2.2.2. Para realizar a ativacao através do site o Titular deve:

1. Acessar o site www.temsaude.com/mag ;

2. Efetuar o login no site utilizando o nimero do CPF, e clicar no botao "AVANCAR";
3. Preencher seu CELULAR, CPF e demais dados cadastrais solicitados;
4

Inserir o cédigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para
fins de autenticacao do cadastro;

5. Confirmar a conclusao do cadastro para que o beneficio seja ativado.

2.2.3. Para realizar a ativacao diretamente pelo App da TEM, o Titular deve:
1. Baixar o aplicativo TEM Sadde Digital;
2. Informar o nimero do seu CPF e clicar no botao “AVANCAR'";

3. Inserir o cédigo recebido por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para
fins de autenticacao do cadastro;

4. (adastrar uma senha de acesso e clicar no botao "AVANCAR";
Confirmar a conclusao do cadastro para que o beneficio seja ativado.
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2.2.4. Para realizar a ativacao através da Central de Atendimento o Titular deve entrar em contato
por meio dos nimeros 4000 1640 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 836 8836 para
demais localidades com CPF em maos.

2.2.5. O Beneficio estara disponivel para visualizacao na area logada do Titular.

2.3 SAUDE NO TRABALHO: NR-1

2.3.1 Definicao do Servico: O servico Saude no Trabalho consiste em uma solucao digital com o
objetivo de apoiar a promocao da sadde mental e do bem-estar no ambiente de trabalho, por meio
da identificacdo de fatores de riscos psicossociais.

A solucao disponibiliza um questionario digital para avaliacao de aspectos relacionados ao ambiente
de trabalho, com base nas informacdes fornecidas voluntariamente pelo colaborador, além de
conteddos educativos sobre sadde mental, prevencao de riscos psicossociais e qualidade de vida.

O servico possui carater exclusivamente preventivo e informativo, ndo realizando diagnésticos
médicos, psicolégicos ou psiquiatricos, nem substituindo avaliagdo ou acompanhamento por
profissionais habilitados, tampouco constituindo servico de salide ocupacional ou substituindo as
obrigacoes legais da empresa contratante relacionadas a gestao da salde e seguranca do trabalho.

SERVICOS DISPONIVEIS:

2.3.1 Questionario de Avaliacao de Riscos Psicossociais

Disponibilizacao de questionario digital destinado a identificacdo de fatores relacionados ao
ambiente de trabalho que possam impactar a satide mental e o bem-estar do colaborador.

2.3.2 Contelddos de Bem-Estar

Disponibilizacao de videos, materiais informativos e conteddos sobre sadde mental, movimentacao
corporal, alimentacdo, prevencao de riscos psicossociais, qualidade de vida e bem-estar.

2.3.3 Assistente Virtual

Assistente virtual baseada em Inteligéncia Artificial (IA), destinada ao esclarecimento de dividas e
ao fornecimento de informacdes relacionadas a sadde e ao bem-estar, e ao direcionamento para a
melhor utilizacao da plataforma. O servico possui carater exclusivamente informativo e ndo substitui
consulta, diagnéstico, tratamento ou orientacao realizada por profissional habilitado.

2.3.4 Diario Emocional

Ferramentadestinadaaoregistroeacompanhamento do estado emocional do colaborador, auxiliando
no monitoramento do seu bem-estar ao longo do tempo, possuindo finalidade exclusivamente de
acompanhamento pessoal, sem carater diagnoéstico ou terapéutico.

2.3.5 ELEGIBILIDADE: Poderao utilizar o servico os titulares elegiveis ao beneficio, conforme
critérios estabelecidos.
2.3.6 CARENCIA: O servico nao possui caréncia para utilizacao.

2.3.7 LIMITES DE USO: Nao ha limite de utilizacao do servico, podendo o Titular acessar o0s
beneficios de bem-estar sempre que desejar, respeitando as regras de uso adequado da plataforma.
O guestionario de Avaliacao de Riscos Psicossociais podera ser respondido conforme a periodicidade
definida pela empresa contratante para cada ciclo de avaliacao.

2.4 COMO ACIONAR 0O SERVICO:

O acionamento do servico devera ser realizado por meio dos canais digitais da TEM, conforme
descrito abaixo:

2.4.10 colaborador devera acessar a area logada da TEM, por meio do aplicativo ou plataforma
digital, utilizando login e senha cadastrados;

2.4.2No menu principal, devera selecionar a opcao “Salde no Trabalho';

2.4.3Em sequida, sera direcionado a pagina do servico, onde podera responder ao questionario de
avaliacaoderiscos psicossociais, cujasrespostas serao tratadas de formaanonimizada, em conformidade
com a LGPD, e acessar pelos demais beneficios de bem-estar disponibilizados na plataforma.
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2.5 REGRAS GERAIS DE USO DO SERVICO:

2.5.1 O Questionario disponibilizado possui finalidade exclusivamente preventiva e informativa,
sendo utilizado para identificacao de fatores de riscos psicossociais relacionados ao ambiente de
trabalho.

2.5.2 Recomenda-se gue o questionario seja respondido dentro do periodo informado pela empresa
contratante, contribuindo para o adequado mapeamento dos fatores de riscos psicossociais.

2.5.3 O servico podera ser utilizado pela empresa contratante como apoio as acdes relacionadas
ao gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais, em conformidade com as diretrizes da
Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01) e demais legislacoes aplicaveis.

2.5.4 O Questionario de Avaliacdo de Riscos Psicossociais serdo tratadas em conformidade
com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD). Os resultados
disponibilizados a empresa contratante serao apresentados exclusivamente de forma anonimizada
e consolidada, ndo permitindo a identificacao direta ou indireta dos colaboradores respondentes,
sendo vedada sua utilizacao para fins de avaliacao individual, aplicacao de medidas disciplinares
ou gualquer outra finalidade diversa da promocao da salde, do bem-estar e do gerenciamento dos
fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

3. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO PROGRAMA
3.1. O Beneficio tera validade enquanto o seguro contratado estiver vigente na MAG SEGUROS.

3.2. O cancelamento do beneficio podera ocorrer quando:
1. Houver cancelamento do seguro contratado junto a MAG SEGUROS.
2. Em caso de inadimpléncia ap6s 90 dias do seguro contratado junto a MAG SEGURQOS.

3.3. ATEMsereserva odireito de a qualguer momento, encerrar sua parceria e, conseguentemente,
0 beneficio perdera a validade.

4. POLITICA DE PRIVACIDADE

4.1. A TEM Salde coleta todas as informacoes compartilhadas pelo Cliente no ato da contratacao,
ativacao e/ou guando utiliza nossos produtos e servicos. Como, por exemplo, o preenchimento dos
formularios que disponibilizamos, assim como a realizacao de cadastros, diretamente em nossos
canais de atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

4.2. A TEM Salde coleta dados pessoais, cuja finalidade precipua é realizar o cadastro para a
posterior cumprimento de contrato estabelecido entre o titular de dados e os parceiros de Beneficios
da TEM Salde, podendo incluir outras finalidades como o melhoramento do produto, tendo como
exemplo estudo sobre gual tipo de especialista médico & mais necessario em determinada regiao,
Marketing e cumprimento de politica interna da TEM Sadde em promover o engajamento dos
Titulares/Clientes nos cuidados da Salde e Prevencao.

4.3. Aocontratareutilizarosservicos, o Titular/Cliente declara estarciente dasdisposicoes relativas
ao tratamento de seus dados pessoais, conforme descrito na presente Politica de Privacidade, que
sera realizado pela TEM Satde em conformidade com a legislacao aplicavel.

4.4, Nossa Politica de Privacidade respeita e legislacao vigente e encontra-se no site www.
temsaude.com/mag

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Este Regulamento podera ser alterado a qualguer momento a critério exclusivo da TEM Satde
e/ou da MAG SEGUROS especialmente, mas ndo se limitando a necessidade de adeguacao dos
servicos a legislacao aplicavel. Os valores cobrados pelos servicos aqui descritos também poderao
ser alterados ou revistos/reajustados a qualquer tempo, principalmente com vistas a atender a
regulamentacao e legislacao em vigor para alteracao de tarifas destes servicos.

Regulamento — NR-1 Satde Mental | 7 |



5.2. Na hipétese em que qualguer estipulacdo ou disposicao do presente Regulamento venha a
ser declarada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante do
Regulamento que permanecera em pleno vigor e eficacia.

5.3. 0 Programa NR-1 SAUDE MENTAL n&o é um plano de satde e nao oferece cobertura para
internacao, emergéncias ou cirurgias.

5.4. A inobservancia das condicdes descritas neste Regulamento pode implicar no cancelamento
do beneficio MAG SEGUROS do Cliente e, consequentemente, na impossibilidade de utilizacao dos
servicos e beneficios disponibilizados.

5.5. Este Regulamento esta disponivel para consulta no site https://www.temsaude.com.br/
politica-de-privacidade.html.

Programa NR-1 SAUDE MENTAL administrado por: TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® 09.216.007/0001-10.
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