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RESUMO EXECUTIVO

Quatro mensagens para a diretoria

A NR-1 transforma satde mental no trabalho em tema de governancga, risco e produtividade.

VIGENCIA BENEFICIOS 2025
26 mal 2026 559.983
Nova redacéo do capitulo 1.5 em vigor. Concessodes por transtornos mentais e comportamentais.
CRESCIMENTO 2021-25 SOLUQAO MAG

o L ]
+197,7% 4 pilares
O total anual praticamente triplicou. Questionario, conteldos, IA e diario emocional.
1. O que a norma exige 2. 0 que muda para o negocio
|dentificar, avaliar, classificar, controlar e A pauta deixa de ser apenas assistencial.
acompanhar riscos ocupacionais, Passa a exigir evidéncia de processo,
incluindo expressamente os fatores de participacéo dos trabalhadores, critérios de
risco psicossociais relacionados ao avaliagdo e medidas de prevenc&o. Para o
trabalho, integrados ao GRO/PGR e a corretor, abre espago para atuagao
NR-17 consultiva na gestado dos riscos

psicossociais.

Diretriz executiva: tratar risco psicossocial como ciclo de gestdo, prevengao, educagdo, acompanhamento e revisao

continua.

Fontes: MTE/NR-T; Ministério da Previdéncia Social (SINTESE, 2021-2025); MAG Seguros, Regulamento NR-1 Satde Mental (jul/2026).
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REGULACAO

O que mudou na NR-1

A mudanca central € a inclusdo expressa dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
no gerenciamento de riscos ocupacionais.

2024

Portaria MTE 1419

Nova redacgao do capitulo 1.5 reforga

identificacéo, avaliagéo, controle e
participacao dos trabalhadores.

Ciclo obrigatorio de gestao

Integracao com a NR-17

Evitar ou

eliminar

2025

Prorrogacéo + guia

Portaria 765/2025 adia vigéncia;
MTE publica guia especifico sobre
riscos psicossociais.

2026

Vigéncia efetiva

Nova redacgao entra em vigor em
26/05/2026; MTE publica manual e
perguntas e respostas.

As condicdes de trabalho e a organizacdo do trabalho entram na avaliagéo. O
MTE ressalta que o foco é o fator de risco no trabalho, ndo diagnosticar o

individuo.

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — NR-1 vigente e Guia de Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho.
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DADOS

Salde mental ja é

um risco material para a forca de trabalho

Beneficios por incapacidade por transtornos mentais e comportamentais cresceram fortemente

entre 2021 e 2025.

559.983
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288.952
300.000 209.137
188.138
200.000 B
100.000
0
2021 2022 2023 2024 2025
Ano
ACUMULADO 2021-2025 PESO NO TOTAL — 2025 ANSIEDADE + DEPRESSAO
| ] ~
m . 52,08%
1,72 ilhao 12,8% , (]
Concessbdes no Capitulo V da CID-10. Participacédo dos transtornos Participacédo conjunta no Capitulo V.

Leitura executiva

mentais no total.

O aumento de afastamentos reforca a necessidade de prevencao organizacional,
escuta estruturada e acompanhamento continuo dos fatores psicossociais.

Fonte: Ministério da Previdéncia Social — SINTESE. Série 2021-2025.
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RISCO PSICOSSOCIAL

O risco nasce na organizacao do trabalho

O MTE orienta avaliar condigdes reais de trabalho, ndo sintomas individuais isolados.

Foco da NR-1

Condicbes de trabalho, exposicdo e medidas de prevencéo, ndo um “teste psicologico”

do empregado.

Sobrecarga / excesso de demandas

Fadiga, estresse, erros, afastamentos

Baixa autonomia / suporte

Desengajamento, tensédo, queda de desempenho

Mudancas mal geridas

Inseguranca, resisténcia, perda de produtividade

Assédio e relacoes deterioradas

Conflitos, sofrimento, perda de confianga

Baixo reconhecimento / justica

Rotatividade, desmotivacao, conflito

Trabalho remoto ou isolado

Fadiga, desconexdo e baixa percepcao de apoio

Fonte normativa: MTE, Guia de Fatores de Riscos Psicossociais. Impactos empresariais: sintese analitica apoiada em MTE e OMS.
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SOLUCAO MAG

NR-1 Saide Mental: quatro pilares digitais

O regulamento recebido descreve um beneficio preventivo e informativo, vinculado ao seguro de
vida em grupo.

Questionario digital Conteldos de bem-estar

|dentifica fatores do ambiente de trabalho Videos e materiais sobre saide mental,
que podem impactar saide mental e bem- movimento, alimentacéo, prevencgéo e
estar. qualidade de vida.

Assistente virtual com IA Diario emocional

Esclarece davidas, fornece informacgdes e Registro e acompanhamento pessoal do
orienta o uso da plataforma, sem substituir estado emocional, sem carater diagndstico
profissional habilitado. ou terapéutico.

Produtos com acesso ao Programa de Bem-Estar MAG

® VG Flex ® VG Cotado
® AP Flex
® Trabalhador Flex

SEM CARENCIA SEM LIMITE DE USO ACESSO DIGITAL TEM RESULTADO ANONIMO USO PREVENTIVO

Limite essencial

® Trabalhador Cotado

O beneficio apoia 0 mapeamento e a educacdo em salde mental. Ele ndo substitui a gestdo legal de SST, o
PGR/GRO, a AEP/AET nem o acompanhamento por profissionais habilitados.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1Saude Mental, jul/2026, itens 2.3 a 2.5.
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SOLUCAO MAG | 1DE 4

Questionario de Avaliacao de Riscos Psicossociais

Ferramenta digital para identificar fatores do ambiente de trabalho que podem afetar saGde mental
e bem-estar.

jonario
‘L;J Inicio QueStlonar 3.de0 O
. ) =3

. do(a
Uﬂn Meus recultados com que frequéncia voce se SEI"I;E :*:,Ob:ecarrega { } Ambiente
com o volume de tarefas no trabaiho: de trabalho
{'réﬁ Configuragies mais sa udével
comega com @
Q punca sua perCEPgio'

O Raramente —
o hs vezes

O Frequentemente
C) Sempre

Voltar

O que entrega

Uma leitura estruturada dos fatores psicossociais percebidos no ambiente de trabalho, a partir das
respostas fornecidas voluntariamente pelos colaboradores.

Para o colaborador Para a empresa Governanga
* Resposta em ambiente digital * Resultados anonimizados e - Sem identificagéo direta ou
da TEM. consolidados. indireta.
* Participagao voluntéria. * Apoio ao mapeamento dos » Vedado o uso disciplinar.
fatores de risco.
* Finalidade preventiva e » Tratamento conforme a LGPD.
informativa. * Periodicidade definida pela
empresa.

Valor para o corretor: prevencao, governanga e gestao continua do risco humano.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1Salde Mental, itens 2.3.1, 2.3.5 a 2.5.4 (jul/2026).
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SOLUCAO MAG | 2 DE 4

Contelddos de Bem-Estar

Biblioteca de videos e materiais educativos para ampliar prevencéo, informacéo e engajamento dos
colaboradores.

Bem-estar

-
CCll'][eUdOS Para un a3 vida mais equrbrad
a

Sadde mental Movimentacao corporal

Conteldo educativo sobre cuidado e prevencgao. Informacéao para habitos de movimento e bem-estar.
Alimentacao Riscos psicossociais

Materiais educativos relacionados a habitos saudaveis. Prevencéo e informacéo sobre fatores ligados ao trabalho.

Qualidade de vida

Conteldos voltados ao bem-estar no cotidiano.

Apoia acOes educativas recorrentes, amplia o alcance do bem-estar e nao possui limite de uso.

Papel educativo, preventivo e informativo. Nao substitui salde ocupacional nem acompanhamento clinico.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1 Salde Mental, itens 2.3.2, 2.3.6 e 2.3.7 (jul/2026).
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SOLUGAO MAG | 3 DE 4

Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial

Canal digital para esclarecer duvidas, fornecer informagdes e orientar a melhor utilizagéo da
plataforma.

Pequenas escolhas

Assistente virtual i

i [ des mudangas.
e equilibrio no seu dia a dia. gran

@  Assistente virtual
Converse sobre bem-estar, rotina

a 0l4! Como posso te ajudar hoje?
10:24

artilhar algumas praticas aue
umn dia mais equilibrado-
ostaria de comegar?

|-'..':l Minha rotina

i j ESSE.
Quero melhorar minha rotina & reduzir o estre

oes?
Pode me dar algumas sugestoes:

EJ Contetdos

82  Eerramentas
), amenid
5;4?, Ferra

E‘ Meu perfil EiBossae o
podem te ajudar a ter

gobre qual tema voce g

10:2% Oﬂemacéu
e
ﬁ Plata{orma Dicas e conteddos
o

Como aproveltal velher
Bem-estar ’ o
‘ Hahbitos para 0 diaada

1]

qer Uk
<ua mensagem aq|

@J Escreva

O que faz O que nao faz

» Responde dlvidas sobre satde e bem-estar. » Nao substitui profissional habilitado.
* Fornece informagdes ao usuério. * N&o realiza diagndstico.

* Orienta a utilizagéo da plataforma. » N&o substitui tratamento.

Jornada de uso

2. Orientagao 3. Navegacao

Colaborador acessa o canal. IA organiza a informagéo. Usuério é direcionado dentro Questdes clinicas devem ser
da plataforma. tratadas por profissional
habilitado.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1 Satide Mental, item 2.3.3 (jul/2026).
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SOLUCAO MAG | 4 DE 4

Diario Emocional

Ferramenta de registro e acompanhamento pessoal do estado emocional ao longo do tempo.

Eq uilibrio hoje,
Majs Possibilidades amanhj

Seus registros

Maio 2025

3. Perceber

padrdes 4. Buscar apoio

1. Registrar 2. Acompanhar

O colaborador registra como Observa a evolugao do proprio Cria referéncia pessoal ao Quando necessario, deve
esta se sentindo. estado emocional. longo do tempo. procurar profissional
habilitado.
Limites essenciais

* Finalidade exclusivamente de acompanhamento pessoal.
« Sem carater diagndstico ou terapéutico.

» Ndo substitui avaliagdo ou acompanhamento profissional.

Amplia a experiéncia de cuidado sem confundir bem-estar digital com atendimento médico ou psicolégico.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1 Saude Mental, item 2.3.4 (jul/2026).
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OPERAGCAO DO BENEFICIO

Como a empresa e 0 colaborador acessam a solucao MAG

O regulamento define ativacéo, elegibilidade, caréncia, limites de uso e vigéncia do beneficio.

Site TEM App TEM Salde Digital Central de atendimento
Acesso em Cadastro com CPF, Ativacéo pelo atendimento
temsaude.com/mag, autenticacéo por SMS e telefébnico com CPF em
validacao por CPF e criagdo de senha. maos.

autenticacéo por SMS.

Elegibilidade Caréncia

Titulares elegiveis; Titular &€ a pessoa fisica que adquiriu N&o hé caréncia para utilizagdo do servico.

Seguro de Vida em Grupo da MAG.

Limites de uso Vigéncia

Nao ha limite para os beneficios de bem-estar; o Vélido enquanto o seguro contratado estiver vigente,
questionario segue a periodicidade definida pela observadas as regras do regulamento.

empresa.

Inadimpléncia Privacidade

Pode haver cancelamento em caso de inadimpléncia Resultados para a empresa sdo anonimizados e
ap6s 90 dias do seguro contratado. consolidados, em conformidade com a LGPD.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1Saude Mental, itens 1, 2.2, 2.3.5 a 2.5 e 3 (jul/2026).
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GOVERNANCA + LGPD

Da escuta do colaborador a acao corporativa

O valor do questionério esté no ciclo de gestéo: confianga, anonimizacéo, leitura consolidada e
medidas de prevencéo.

1. Participagao 2. Tratamento 3. Visao 4.Plano de 5. Reavaliacao
consolidada acao
Colaborador Respostas séo Empresa recebe SST e gestao Novos ciclos
responde anonimizadas. resultados priorizam acompanham
voluntariamente. agregados. controles. evolugéo.

Salvaguardas previstas no regulamento

* Resultados exclusivamente anonimizados e consolidados.
» Vedacao de uso para avaliagdo individual ou medida disciplinar.
 Tratamento de dados em conformidade com a LGPD.

* Questionario com finalidade preventiva e informativa.

Confianga e protecao de dados sustentam a participacao dos colaboradores.

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1Salide Mental, itens 2.4 e 2.5.
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LIMITES E CONTROLES

O que a solucao nao é e por que isso importa

A clareza de escopo evita vender beneficio como “cumprimento automéatico da NR-1".

Nao é seguro-saide ou plano de salde Nao faz diagnéstico

N&o oferece internacéo, urgéncia, emergéncia ou Nao realiza diagndstico médico, psicolbgico ou
cirurgias. psiquiatrico.

Nao substitui atendimento profissional Nao substitui sadde ocupacional

|A e diario emocional tém carater informativo e de N&o substitui PCMSO, AEP/AET ou atuacéo
acompanhamento pessoal. técnica em SST.

Nao substitui obrigacoes legais Depende da vigéncia do seguro

Pode apoiar o gerenciamento; a responsabilidade O beneficio permanece valido enquanto o seguro
continua com a organizacao. estiver vigente.

Mensagem comercial correta: “apoia a gestao dos fatores de riscos psicossociais”, nao “resolve sozinho a NR-1".

Fonte: MAG Seguros — Regulamento NR-1Salide Mental, itens 2.3, 2.5, 3 e 5.
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VALOR PARA O CORRETOR

Do corretor de seguros ao consultor de risco humano

A NR-1 cria uma pauta recorrente com RH, SST, juridico, financeiro e lideranca.

DIAGNOSTICAR

Entender populacgao, riscos, afastamentos,
jornada e prioridades.

MAPEAR

Conectar fatores de risco a acdes de prevengao
e indicadores.

ARQUITETAR

Conectar questionario, conteudos, IA e diério a
jornada de prevencao.

ENGAJAR

Apoiar comunicagao, adesdo e educacéao do
colaborador.

REVISAR

Reavaliar dados, sinistros e efetividade em
ciclos definidos.

Resultado

A oportunidade

A oportunidade nao é “vender NR-1". E
conectar gestéo de risco, solugéo digital
e acompanhamento continuo.

Relacionamento consultivo, novas agendas com o cliente e maior relevancia na gestao
dos riscos psicossociais.

Sintese estratégica baseada na NR-1e no Regulamento NR-1 Saude Mental da MAG.
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ANALISE SWOT

Solucao NR-1 e posicionamento consultivo

Leitura sob a 6tica da empresa cliente e do corretor de seguros.

Forcas Fraquezas

» Beneficio digital integrado ao seguro de vida em « Nao substitui GRO/PGR, AEP/AET ou salde
grupo ocupacional

» Questionario, conteldos, IA e didrio emocional » Nao oferece diagndstico ou tratamento

« Sem caréncia e sem limite de uso do bem-estar * Beneficio depende da vigéncia do seguro

* Resultados anonimizados e consolidados « Escopo preventivo e informativo
Oportunidades Ameacas

» NR-1 amplia demanda por governanca » Baixa adesdo compromete o diagndstico
psicossocial organizacional

 Afastamentos por salde mental aumentaram » Uso inadequado de dados destrdi confiancga
 Corretor pode atuar com RH, SST, juridico e » “Compliance de fachada” sem mudanca real
financeiro * Promessas acima do escopo do beneficio

» Espaco para educacgéo, adeséo e
monitoramento

Anélise prépria, fundamentada nas exigéncias do MTE, dados previdenciarios e escopo do regulamento MAG.
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TENDENCIAS

Quatro tendéncias para 2026-2028

A agenda deve migrar de ac¢des isoladas para um sistema recorrente de gestdo de risco humano.

01 Gestao continua, nao campanha

A l6gica PDCA ganha protagonismo: medir, agir, verificar e revisar condicdes de trabalho.

02 Dados an6nimos e confianca

Ferramentas de escuta ganham valor quando ha protecdo de dados, transparéncia e participacao.

Ferramentas de bem-estar, escuta e acompanhamento tendem a integrar uma jornada continua de
prevencao.

04 Corretor mais consultivo

A conversa se desloca de prego para risco, prevencao, engajamento e experiéncia do colaborador.

‘ 03 Integracao prevencao + acompanhamento

A tendéncia central: saide mental passa a integrar gestao de risco, produtividade, retencao e bem-estar organizacional.

Base: MTE/NR-T; OMS — Mental health at work; dados previdenciarios 2021-2025; anélise de cenario.
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CENARIOS

Cenarios ilustrativos de afastamentos — 2026 e 2027

Projecdo matematica a partir do volume de 2025. Nao é previsdo oficial e ndo incorpora mudancas
econdmicas, previdenciarias ou de registro.

800.000

700.000

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2025 2026 2027

B 2025 real ®m Cenario +5% a.a. ® Cenario +10% a.a. W Cenario +15% a.a.

Como usar este cenario

1. Nao como previsao de vendas.
2. Como teste de estresse para capacidade de prevencao, apoio e acompanhamento organizacional.
3. Como argumento para reviséo periddica de indicadores, adesdo e medidas preventivas.

4. Como reforco de que esperar o afastamento para agir é estratégia reativa.

Base 2025: 559.983 concessdes. Fonte histérica: Ministério da Previdéncia Social, SINTESE. Cenaérios: calculo préprio (+5%, +10% e +15% a.a.).
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RECOMENDACOES

Plano de acao executivo — primeiros 90 dias

Governanga antes da ferramenta: papéis, método, confianca e indicadores precisam estar definidos.

0-30 dias — Governanca e diagnostico

Definir sponsor executivo, responsaveis SST/RH, escopo, unidades prioritarias, dados existentes e
critérios de avaliaco.

31-60 dias — Escuta e avaliacao

Comunicar colaboradores, aplicar método escolhido, analisar fatores de risco, integrar AEP/AET e
classificar prioridades.

61-90 dias — Controles e protecao

Executar medidas organizacionais, ativar os recursos da solugcdo MAG e estabelecer rotina de
monitoramento.

Recomendagcao: envolver trabalhadores e liderangas desde o inicio para aumentar confianga e adesao.

Base metodoldgica: MTE — Guia de Fatores de Riscos Psicossociais; recomendacgdes executivas proprias.
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MONITORAMENTO

Dashboard trimestral sugerido

Indicadores devem acompanhar o risco organizacional sem expor dados individuais de satde.

Adesao ao ciclo Risco por dimensao
% de colaboradores elegiveis que participaram Distribuicdo de niveis por fator psicossocial

Confianga e qualidade da amostra Prioridade de intervencéao

Turnover
Rotatividade voluntéaria e involuntéaria

Impacto operacional Retencdo e clima

% de medidas concluidas no prazo Acessos e engajamento agregados

Execugéo e governanga Adocgéo da solugéo

Uso por recurso Reavaliacao

Questionério, conteldos, IA e diério Variacao dos riscos entre ciclos

Adocéao dos quatro pilares Eficacia das medidas

Afastamentos
Dias e eventos agregados por area e periodo
‘ Plano de acao ‘ Uso do beneficio

Regra de ouro: dados de salde e respostas individuais ndo devem virar ferramenta disciplinar ou ranking de pessoas.

Fonte de salvaguardas: Regulamento MAG NR-1 Salde Mental e LGPD. Estrutura de indicadores: recomendacgéo de gestéo.
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NR-1 nao & um projeto isolado de saide
mental.

E governanca de risco ocupacional.

Quando prevencéo, escuta, dados e acompanhamento séo integrados,
a empresa ganha uma arquitetura mais consistente para cuidar das
pessoas € melhorar a gestdo dos riscos psicossociais.

Definir governanca
Mapear riscos
Agir nas causas

Acompanhar continuamente

Revisar continuamente

0000
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REFERENCIAS

Fontes e notas metodologicas

Dados e afirmacdes regulatérias foram priorizados a partir de fontes oficiais e do documento MAG
recebido.

Ministério do Trabalho e Emprego

NR-1 — Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Nova redacgao do capitulo 1.5 em vigor desde 26/05/2026.

MTE — Guia NR-1

Guia de informacgdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (2025).

Ministério da Previdéncia Social

Salde mental e Previdéncia Social no Brasil — evolucédo dos beneficios por incapacidade por transtornos mentais e comportamentais,
2021-2025 (SINTESE).

Organizacao Mundial da Saade

Mental health at work — 12 bilhdes de dias de trabalho perdidos por depresséo e ansiedade e custo global estimado de US$ 1 trilhdo/ano.

MAG Seguros — documento recebido

Regulamento NR-1 Saude Mental, julho/2026. Escopo, ativagéo, servigos, anonimizagao, elegibilidade, caréncia, limites e vigéncia.

MAG Seguros — portfélio empresarial

Paginas oficiais de Vida Empresarial, Vida em Grupo Flex e Vida em Grupo Cotado, consultadas em setembro/2026.

Nota sobre cenarios

As projegdes de 2026-2027 sao exercicios matematicos de estresse (+5%, +10% e +15% a.a.) sobre a base de 2025; ndo constituem
previséo oficial.

Apresentacéo preparada para discussédo executiva. O escopo da solugdo deve ser apresentado conforme o Regulamento NR-1Salde Mental da MAG.
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